Términos del Contrato de suscripcion al periédico Q’hubo

Producto Objeto de Suscripcion: es el contenido periodistico que produce la compaiiia El
Colombiano S.A.S en -en su versién impresa- que se distribuye a través del periddico
Q’hubo Medellin.

Opciones de Suscripciones:

1) Seis (06) meses — Con Renovaciéon Automatica con cargo a la Tarjeta de crédito y/o con
cuenta registrada en la compafia.

Frecuencia:

- Lunes a domingo

- Lunes a viernes

- Viernes, sabado y domingo
- Sabado, domingo y lunes

2) Doce (12) meses — Con Renovacion Automatica con cargo a la Tarjeta de crédito y/o con
cuenta registrada en la compaifiia.

Frecuencia:

- Lunes a domingo

- Lunes a viernes

- Viernes, sabado y domingo
- Sabado, domingo y lunes

Titular de la publicacidn: es la sociedad El Colombiano S.A.S con NIT: 890.901.352-3 en
adelante La Organizacion y/o La Compaiia.

Cliente/Comprador: persona a cuyo nombre se factura el servicio de suscripcion.

Suscriptor/Titular: persona a nombre de quien se encuentra una Suscripcién, es el
destinatario del Producto.

Direccion de entrega -entregable contenido impreso: es la direccidon exacta, completa y
actualizada del lugar que el Cliente informa a La Comparia en el momento de solicitar su
suscripcién como lugar de entrega del producto impreso. Su actualizacion depende
unicamente del Cliente y/o Suscriptor y cualquier inconveniente que se presente por la falta
de actualizacién, sera responsabilidad exclusiva del Cliente y/o Suscriptor.

La direccion de entrega se compone de: ciudad, direccion (calle, placa-nimero), interior, No.
de casa, apartamento u oficina y cualquier otra informacion especifica que permita de
manera inequivoca efectuar la entrega. Cuando la direccién corresponda a una casa u
oficina que haga parte de un conjunto residencial, o a un apartamento, La Compainia
realizara la entrega en la porteria del conjunto residencial o edificio respectivo,
entendiéndose tales lugares, como el lugar de domicilio del Suscriptor y por tanto como
direccion de entrega. Toda suscripcion tendra una direccién de entrega.

Producto: se refiere a la publicacion Q’hubo Medellin, de propiedad de ElI Colombiano
S.A.S, cuyo contenido, disefio, secciones, y periodo/calendario de circulacion son definidos
por La Compaiiia, pudiendo ser modificados o suprimidos en forma temporal o definitiva en



cualquier tiempo, segun los criterios editoriales, informativos y/o comerciales que libremente
escoja La Compainia.

Periodico: es el periédico Q’hubo Medellin impreso que edita y expende la compaiiia El
Colombiano SAS.

Suscripcién/Servicio de Suscripcion: es el servicio de entrega del contenido de Q’hubo
en las condiciones acordadas, con la periodicidad de circulacion o con la periodicidad de
entrega seleccionada por el Cliente, el cual estara vigente desde el momento de su
activacion hasta la fecha en que se dé por terminada la Suscripcién por el Cliente o por La
Compafiia conforme al procedimiento previsto por la misma.

Compra de una suscripcion: una persona puede adquirir el servicio de suscripcion a su
nombre 0 a nombre de un tercero a través de los canales de venta que estén disponibles
por la Compania. Por el momento se encuentra disponible el contacto del Call Center
teléfono (604) 3393333. En el proceso de compra de suscripcidon por canal telefonico, el
asesor comercial enviara al potencial cliente a través de email y/o WhatsApp (323 4872013)
un link de pagos con la finalidad de que este lo procese en forma auténoma y confidencial.

Medios de pago: el Cliente puede escoger el medio de pago de su preferencia, siempre y
cuando éste se encuentre disponible en el canal a través del cual se realiza la compra, todo
lo cual le sera informado al momento de la venta. La Compania se reserva el derecho de
incluir otros medios de pago y/o de eliminar algunos cuando lo estime conveniente.

Al adquirir la Suscripcion, el Cliente autoriza de forma expresa a La Compafiia para hacer
todos los cobros a que haya lugar a través del medio de pago seleccionado. Cuando se trate
de renovaciones automaticas con cargo a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria registrada
en la compainiia, no se requiere previo aviso o confirmacioén de su autorizacion, lo cual incluira
el cobro de la tarifa, actualizaciones, reliquidaciones de precio, recargo por medios de pago,
y demas valores a cargo del Cliente/Suscriptor.

El Cliente podra en cualquier momento solicitar la modificacion del medio de pago a través
del servicio al cliente establecido por La Compafia. Si el pago no se pudiera realizar
satisfactoriamente, debido a la fecha de caducidad del medio de pago, cambio de tarjetas,
cuenta y/o la falta de fondos, el Cliente seguira siendo responsable de los montos pendientes
de pago. Esto podria resultar en un cambio en las fechas de facturacion.

FACTURACION Y CANCELACION:

Ciclo de facturaciéon. Los cargos del valor de la Suscripcién y otros como impuestos y
posibles gastos de transaccion se cobraran a la forma de pago en la fecha de facturacion
especifica respecto de la suscripcion. La duracion del ciclo de facturacion dependera del tipo
de suscripcion que seleccione al suscribirse al servicio. En ciertos casos, la fecha de pago
podria cambiar.

Precio e Impuestos. Los precios de las suscripciones ofertados estan en pesos
colombianos. No se discrimina el IVA por ser un producto exento de este impuesto. En caso
de gravarse a futuro con IVA el producto, este se agregara al valor de la suscripcion
discriminandose en la factura y siendo asumido por el “Suscriptor” en su calidad de
consumidor final.



El valor de la suscripcidon para cada vigencia de esta sera la vigente para el momento
respectivo, esto es, al momento de la vinculacion por primera vez y al momento de la
renovacion de la suscripcion. El Suscriptor entiende que el valor a cargar a su Forma de
Pago, al momento de la renovacioén sera el vigente en ese momento. La Compafiia no tendra
que solicitar autorizacion previa al Suscriptor.

Salvo en caso de reversion del pago, derecho de retracto, terminacién por incumplimiento
por parte del Suscriptor, error de La Compafiia en los cargos aplicables al medio de pago
sefalado por el Suscriptor, La Compafiia no hara en ningun caso reembolso del valor de la
Suscripcion.

Formas de pago. Para suscribirse necesariamente debe proveer una forma de pago que
este alineada con la forma de pago exigida y por el medio a través del cual se hace la
contrataciéon. El cliente autoriza a hacer los cargos que le corresponden conforme la
Suscripcidn adquirida. Si el pago no se pudiera hacer satisfactoriamente, debido a la fecha
de vencimiento, la falta de fondos o cualquier otro motivo, y si el cliente no cancela su cuenta,
se podra suspender el servicio hasta que se pueda cargar el valor correspondiente.

Para algunas formas de pago, el emisor puede cobrar ciertos cargos, como cargos de
transaccion extranjera u otros cargos relacionados con el procesamiento de la Forma de

pago.

Respecto de la forma de pago. Al adquirir una Suscripcion el Cliente autoriza a La
Compaiiia a cobrarle a su método de pago conforme la autorizaciéon que al respecto otorga
conforme la duracién de la suscripcion, a la tarifa vigente en ese momento y cualquier otro
cargo en el que incurra en relacion con el uso que haga del servicio de suscripcion.

El valor para cobrar permanecera igual durante toda la vigencia de la Suscripciéon. Cuando
la suscripcion sea pagada por cuotas, la primera cuota de la Suscripcion se facturara al
comienzo de esta.

El cobro del valor respectivo se realizara para pago en un solo contado.

Para procesos de renovacion de suscripciones: se factura y carga su valor a la forma de
pago dentro de los 10 dias anteriores a la fecha de vencimiento para suscripciones con
renovacion automatica y dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento de la
respectiva suscripcion para suscripciones sin renovacidon automatica cuando
excepcionalmente se adquiera en esta modalidad.

La fecha de cobro puede cambiar debido a los cambios en el pago de la Suscripcién. Si la
Suscripcion comienza un dia que no esta incluido en un determinado mes, o el dia de cobro
es un dia festivo, La Compafia podra facturar el valor mensual correspondiente el dia habil
anterior o siguiente.

Si durante el periodo de la suscripcién el Suscriptor solicita la suspension de su Suscripcion,
como, por ejemplo, por vacaciones del Suscriptor, esto origina que el cobro y pago
corresponda adecuarlos segun el plazo en que estuvo suspendida la Suscripcién. En caso
de que un Suscriptor que haya tenido suspendida su Suscripcion desee conocer su fecha
de cobro, puede contactarse a la linea de atencién al cliente que se encuentra en este
documento, (604 3393333)



Terminacién anticipada de la Suscripcion. La compafia se reserva el derecho de la
terminacién unilateral de la suscripcion con la Unica obligacion de devolver la suma de dinero
que corresponde a los ejemplares no despachados, al mismo precio de adquisicion por parte
del suscriptor. Para el efecto, sera valida la consignacion a la cuenta bancaria reportada por
el suscriptor. La cancelacion unilateral del suscriptor no da derecho a la devolucién de dinero.

Devoluciones de Dinero. La Compafiia procedera con devolucion de dinero por el tiempo
que faltare para el cumplimiento de la vigencia del contrato en los siguientes casos: 1.
Cuando se presenten fallas en el servicio de forma reiterativa que impidan al Suscriptor
acceder al contenido, debidamente probadas y que hayan sido comunicadas por El
Suscriptor en debida forma. 2. Con ocasién del derecho de retracto que le asiste al
Suscriptor. 3. Cuando La Compafnia de por terminado en forma anticipa el contrato de
Suscripcion.

Fuerza Mayor. La Companfia no se hace responsable por la no entrega del periddico en
casos de fuerza mayor o caso fortuito, o en eventos tales como, pero sin limitarse a ello:
incendio, atentado, paro, inundacién, huelga, pandemias, falta de materia prima no
imputable a La Compafiia, problemas de transporte, fallas en las maquinas de impresion que
no pudieren ser resueltas, problemas de orden publico y/o amenazas a los repartidores en
las areas de cobertura

Suspension. El Suscriptor puede suspender la suscripcién en caso de que, por un periodo
de tiempo (no superior a un mes), no vaya a estar en su casa, empresa o lugar de entrega.
Para suscripciones de seis (6) meses solo podra suspenderse por dos veces y para
suscripciones de doce (12) meses podran ser solicitadas hasta cuatro suspensiones. Por
motivos de orden publico o fuerza mayor La Compania podra suspender el cumplimiento del
contrato de suscripcidon mientras dure la causa que dé origen a la suspension y/o hasta
cuando en su consideracion pueda reactivar la entrega. La vigencia del contrato se amplia
por el mismo término que dure la suspension.

Activacién de la suscripcion. El servicio quedara activo dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la fecha en que se haga efectivo el pago, lo cual dependera del medio de pago
utilizado y el proceso del tercero involucrado en dicho medio de pago.

Entrega: El servicio de la Suscripcion se hara unica y exclusivamente en la Direccion de
Entrega, siempre que esta se encuentre en la ciudad, municipio, y zonas cubiertas por la red
de distribuciéon de La compafiia. Al momento de adquirir la Suscripcion, el Cliente debera
suministrar la Direccién de Entrega, con lo cual se podra verificar si la misma esté dentro de
las areas de cobertura de la red. En caso de que la Direcciéon de Entrega suministrada por
el Cliente al adquirir la Suscripcién o la que modifique en forma posterior, no se encuentre
dentro de las areas de cubrimiento que de tiempo en tiempo tenga establecidas La
Compaifiia, ello sera una causal para dar por terminada la Suscripcion y por tanto La
Compafiia procedera con el rembolso de los valores pagados por el Cliente correspondiente
al periodo no servido. En caso de haber pagado la Suscripcién en efectivo, la devolucion
sera realizada mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria que para el efecto
determine el Cliente. La compafiia tiene definidas las areas de cobertura especificas dentro
de los municipios del Area Metropolitana del Valle de Aburra y Oriente Antioquefio Cercano.
La compania se reserva el derecho de verificar en forma posterior a la transaccién de compra
de una suscripcion la disponibilidad y cobertura, por lo que dara aviso al Suscriptor en forma
posterior en caso de que no exista cobertura en el lugar de entrega asignado por este.



La compania entregara la Suscripcién de acuerdo con el calendario de circulacion del
Producto, y en los horarios de distribucion determinados por la Compafiia para cada
Producto. La compaiiia se reserva el derecho de cambiar el calendario de circulacion de sus
Productos que hacen parte de la suscripcion y modificar o eliminar cualquiera de sus
Productos y/o cualquiera de las secciones que hagan parte de los mismos, de acuerdo con
las condiciones y exigencias del mercado. Cualquier modificacion de este tipo sera
informada al Suscriptor a través de cualquier medio de contacto y/o a través de comunicado
dentro del mismo Producto objeto de la Suscripcion.

Novedades en la entrega — Término de la Garantia. Se entendera que el periddico del dia
de entrega es un bien perecedero. La Compafiia presumira entregado el producto salvo que
el Suscriptor manifieste de manera expresa, no haberlo recibido dentro del dia en que debid
haber sido entregado. El Suscriptor debera llamar a la linea de atencién al cliente (604)
3393333 para los reclamos y/o quejas y reporte de cualquier novedad. Los reclamos
relacionados con la no entrega deberan hacerse antes del mediodia para que sean resueltos
el mismo dia en que debi6 entregarse el producto. Reclamos que se hagan después del
mediodia seran resueltos o satisfechos por La compafiia el dia habil inmediatamente
siguiente a la fecha en que debié haberse entregado el producto.

PLAZO Y RESOLUCION DEL CONTRATO

El plazo de la “Suscripcion” correspondera al plan de suscripcion adquirido por el “Suscriptor”
al momento de perfeccionarse la compra de la “Suscripcion”. Cumplido el plazo de vigencia
de la “Suscripcion” esta se renovara por un plazo adicional igual al que se establece para el
tipo de suscripcion inicialmente adquirida, salvo se haya cancelado la suscripcion por parte
del “Suscriptor” de acuerdo con los términos aca establecidos.

CANCELACION DE LA SUSCRIPCION

Para cancelar la suscripcion el Suscriptor debera ponerse en contacto con el Servicio de
Atencion al Cliente al email y seguir las instrucciones que se le indiquen

SUSCRIPCIONES CON RENOVACION AUTOMATICA

Al realizar la compra, el “Suscriptor” acepta que el plan de la “Suscripcion” que adquiere se
renovara de forma automatica y sucesiva por periodos iguales al inicialmente pactado, sin
perjuicio del ejercicio del derecho de retracto o de reversiéon de pago.

Una vez proceda la renovaciéon automatica, La Compania redireccionara la nueva compra
correspondiente al mismo plan inicialmente escogido por el “Suscriptor”, con la tarifa vigente
para el dia calendario siguiente al vencimiento de la suscripcién anterior e inicio del nuevo
periodo por un término igual al inicialmente pactado. Asi mismo, en caso de que se causaren
impuestos a cargo del “Suscriptor” al momento de hacer la renovacion, los mismos deberan
ser asumidos y pagados por éste.

CAMBIOS EN EL PRECIO: la Compafiia puede cambiar los planes de suscripcién y el precio
sin necesidad de informar previamente al Suscriptor.

Los suscriptores tendran acceso al servicio solo a partir del momento en que el realice de
forma efectiva el pago.



OBLIGACIONES ESPECIALES DEL SUSCRIPTOR

Debe tener 18 anos, o la mayoria de edad en su pais, para adquirir una suscripcion digital.
El Suscriptor debera mantener el control de la cuenta y no revelara a nadie ni la contrasefa
ni los detalles del método de pago asociados a su cuenta.

INCUMPLIMIENTO Y RESOLUCION

Sin perjuicio de cualquier otra causa de terminaciéon establecida en estos Términos vy
Condiciones, La Compaifiia. tendra derecho a resolver el contrato con efecto inmediato y, al
mismo tiempo, hacer el servicio indisponible para el suscriptor cuando el Suscriptor no
atienda el pago correspondiente. exista un uso no autorizado del servicio “SUSCRIPCION”
por el Suscriptor o El Suscriptor haya cometido de cualquier otra manera un incumplimiento
sustancial o reiterado del contrato.



